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Kundnojdhet

Kunderna &r det viktigaste vi har! For att sakerstélla
kundndjdhet och att MacSupport Education lever upp
till kraven for certifiering av kvalitetsledningssystem
ISO 9001 genomfor vi varje ar en kundundersdkning
dar vi stéller foljande fragor:

*  Hur upplevde ni kommunikationen infor leverans?
« Ankom varor inom utsatt tidpunkt?
+ Fick ni alla utlovade varor?

+ Var enheterna konfigurerade enligt avtalad
bestallning?

«  Om nagot inte stamde med er férvantade leverans,
hur upplevde ni d& hjalpen ni fick av MacSupport?

Resultaten av understékningen ser du pa foljande sidor.



Resultat kundundersokning

| diagrammen nedan delges hur vara kunder svarade 2023.
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Resultat kundundersokning

| diagrammen nedan delges hur vara kunder svarade 2023.
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v Lang produktlivslangd.

v Du bestammer vilka appar
som far spara dig.

v Halsa och sakerhet i centrum.

Apples hogt stallda krav pa kvalitet,
integritet och miljo gor valet enkelt.
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